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Article 1 : Définitions

Article 2 : Objet et champ d’application
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Article 3 : Informations précontractuelles

Article 4 : Commande et prise de rendez-vous

Article 5 : Prix
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Article 6 : Modalités de paiement

Article 7 : Conditions d’exécution des Prestations
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Article 8 : Obligations du Client

Article 9 : Annulation, report et absence

Article 10 : Droit de rétractation (Clients Consommateurs)

Article 11 : Garantie sur la Prestation
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Article 12 : Responsabilité

Article 13 : Matériel / piéces / logiciels fournis

Article 14 : Données personnelles

Article 15 : Confidentialité
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Article 16 : Réclamations - Médiation

Article 17 : Force majeure

Article 18 : Droit applicable - Juridiction compétente

Article 19 : Dispositions diverses
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